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Sehr geehrter Kunde, 
 
Damit es bei der Bearbeitung nicht zu unnötigen Zeitverzögerungen kommt, bitten wir Sie den Garantieantrag 
vollständig und gut leserlich auszufüllen und uns vorab per E-Mail oder Fax zurückzuschicken. 
 
Telefon:                                       E-Mail:  
 
 
Bitte legen Sie diesen Garantieantrag der Rücksendung Ihrer reklamierten Teile bei, und kennzeichnen Sie die 
Verpackung deutlich mit der Aufschrift GARANTIE  
 
Wichtig: 
Jedes reklamierte Teil benötigt einen Garantieantrag.   
Das zurückgeschickte Teil muss vertauschsicher gekennzeichnet sein, z.B. durch ein Etikett mit Ihrer internen 
Garantie-Nummer.  Diese Garantie-Nummer tragen Sie bitte unten im entsprechenden Feld ein. So können wir 
den Antrag eindeutig dem reklamierten Teil zuordnen 
 

 

Folgende Dokumente müssen der Rücksendung beigelegt werden.  Ohne diese Dokumente ist eine Bearbeitung 
nicht möglich (ein zusätzlicher Nachweis für das Kaufdatum oder der Original-Kaufbeleg kann evtl. erforderlich sein): 
• * Kopie der Zulassungsbescheinigung des Fahrzeuges 
• Haldex EB+DTC-Bericht im Falle einer EB+ Reklamation 
• Mindestens 3 Bilder: 1x Übersicht, 1x Schaden und 1x Typenschild   

    
___________________________________                                                                                                           
      Stempel, Datum, Name und Unterschrift 

Kundenangaben 
Firma: Ansprechpartner: 
PLZ/Ort: Land: 
Telefon: Fax: 
E-Mail : 
Ihre interne Garantie-Nr: 
 Haldex Artikel 
Haldex Artikelnummer: 
Ihre Artikelnummer (wenn vorhanden):  Seriennummer: 
Herstellungsdatum (Typenschild): Menge: 
 
Grund der Reklamation/Fehlerbeschreibung: 
(Fehlerart / Fehlerbeschreibung / Fehler erkannt wann, wie, von) 
  
 
 
 
 
 
 
Reklamation kann nur dank einer genauen Fehlerbeschreibung bearbeitet werden 

 Fahrzeug 
Fahrzeughersteller: 
Typ:  
Fahrgestellnummer: Einbaudatum des Teiles: 
Amtliches-Kennzeichen: Tag der Erstzulassung*:  
Km seit Einbau des Produktes: Km-Stand:  


