
Haldex REMAN 
Conditions de garantie des partenaires
Facile comme 1-2-3 pour les sécheurs d‘air, les étriers de frein, les compresseurs et les pompes à eau.

Compresseurs

Étriers de freins à
disque pneumatiques

Séchoirs à air

Pompes à eau

REMIS À NEUF DANS LE USA

Étriers de frein 
hydraulique
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Directives de garantie des partenaires
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Avis important

Les produits décrits dans cette documentation, notamment leurs caractéristiques, spécifications, conceptions,

disponibilités et prix, peuvent être modifiés en tout temps et sans préavis par Haldex et ses filiales.

Ce document, ainsi que les autres renseignements fournis par Haldex, ses filiales et ses distributeurs agréés, présentent 
des options de produits et/ou de systèmes que les utilisateurs possédant une expertise technique peuvent examiner plus 
en détail.

Il est important d’analyser tous les aspects de votre application et de consulter les renseignements relatifs au produit ou au 
système dans la documentation ou le catalogue en vigueur. Compte tenu de la variété des conditions de fonctionnement 
et des applications de ces produits ou systèmes, il incombe à l’utilisateur, après analyse et essais, de choisir définitivement 
le produit et les systèmes, et de s’assurer que toutes les exigences en matière de rendement, de sécurité et d’avertissement 
sont respectées.
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Directives de garantie des partenaires

Étape 1 : Codes de date

Identification du code de date

Tous les produits retournés doivent comporter un code de date Haldex/SAF-HOLLAND lisible. 
Si le code de date est manquant, illisible, altéré ou invalide, le produit sera automatiquement 
refusé au comptoir.

Si le code de date ne peut être vérifié ou est absent du produit, la réclamation sera rejetée.

Deux formats standards

1. Format MMAA

MM = Mois

AA = Année (deux chiffres)

Exemple: 0216  Février 2016

2 . DDDAA Format

DDD = Jour de Année (001–365)

AA = Année (deux chiffres)

Exemple: 3316  331e Jour de 2016

MM
Le Mois

AA
Année à deux 

chiffres

DDD
Jours de course de l’année

YY
Année à deux 

chiffres

Par exemple, le code de date 0216
correspond à février 2016.

Code de date Haldex REMAN
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Directives de garantie des partenaires

Étape 1 : Codes de date

Questions générales sur la garantie

UN produit qualifie pour garantie SEULEMENT si tous questions ci-dessous sont a répondu “OUI.”

Si n’importe lequel répondre est NON, partie doit être rejeté à le comptoir et traité comme un 
retour de base/non garanti.

Critères généraux justifiables

1. La pièce est-elle un produit Haldex authentique remis à neuf ?

2. Le produit est-il toujours sous garantie (date de fabrication ou date d’installation) ?

3. Le produit a-t-il été reconditionné au cours des 5 dernières années ?

4. L’unité est-elle complètement assemblée et complète ?

5. L’unité est-elle exempte de réparations, manipulations ou modifications non autorisées ?

6.  L’unité est-elle exempte de rouille excessive, de corrosion, de dommages causés par le feu ou 
de contamination environnementale ?

7.  L’unité est-elle retournée dans son état d’origine (non démontée par le client) ?

8. Le produit a-t-il été installé conformément aux spécifications du fabricant d’origine ?
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Directives de garantie des partenaires

Étape 1 : Codes de date

Conditions non couvertes par la garantie 
(Rejet immédiat)

Ces conditions ne nécessitent aucune inspection ou soumission supplémentaire:

A. Mauvaise utilisation/Installation incorrecte

1. Application inappropriée (utilisation non approuvée par le fabricant d’origine)

2. Erreurs d’installation, mauvais couple de serrage, mauvais alignement

3. Composants système manquants ou incompatibles

B. Dommages physiques

1. Dommages causés par un impact, un accident ou une mauvaise manipulation

2. Boîtier brisé, pièces moulées fissurées, orifices endommagés

3. Filetages endommagés ou raccords mal vissés

C. Contamination/Négligence

1. Forte accumulation de carbone, pièces internes imbibées d’huile

2. Liquide de frein contaminé par de l’eau, de la rouille ou des débris

3. Décoloration ou signes de défaillance du système de refroidissement ou du système d’air

4. Manque d’huile, surchauffe, accumulation de boues

D. Réparations/Modifications non autorisées

1. Marques de soudure, marques de meulage, usinage

2. Joints, joints d’étanchéité ou pièces non d’origine

3. Unités repeintes ou décapées chimiquement

4. Étiquette d’identification manquante ou code de date illisible

E. Pièces en état critique soumises à titre de garantie

1. Usure en fin de vie

2. Composants brisés ou manquants

3. Unités manifestement retournées uniquement pour remboursement ou récupération de 		
    la consigne
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Directives de garantie des partenaires

Étape 2 : Garantie individuelle du produit
Si vous avez répondu OUI à tous les critères de  garantie ci-dessous, 
passez à l’étape 3.

Sécheurs d’air Haldex REMAN

Période de garantie : 1 an ou 160 000 kilomètres

Critères de garantie – Tous doivent être remplis

Si vous répondez NON à l’un des critères ci-dessous, 
votre produit n’est pas couvert par la garantie.

1. Installation effectuée il y a moins d’un an ou 160 000 km

2. Étiquette du produit présente et lisible

3. Orifice d’échappement exempt de dépôts excessifs d’huile

    ou de carbone

4. Coque intacte, sans bosses ni écrasements

5. Orifices exempts de fissures, d’endommagement 
    ou de dépouillement

Indicateurs de garantie de non-couverture

Ces conditions ne nécessitent aucune inspection ou soumission supplémentaire :

1. Déshydratant imbibé d’huile (indique une défaillance du compresseur en amont)

2. Circuit d’air contaminé (eau, liquide de refroidissement, huile)

3. Carter brisé ou supports de fixation endommagés

4. Étiquette/code de date manquant

53

4
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Directives de garantie des partenaires

2 3

6
5

Étape 2 : Garantie individuelle du produit
Si vous avez répondu OUI à tous les critères de garantie ci-dessous, passez à l’étape 3.

Étriers de freins à disque pneumatiques Haldex REMAN (ADB) : 
Garantie : 1 an ou 160 000 km

Critères de garantie : Toutes les conditions doivent être remplies avec la mention « OUI »
Si vous répondez « NON » à l’un des critères ci-dessous, 
votre produit n’est pas couvert par la garantie.
1. Installation effectuée pendant la période de garantie
2. Boîtier d’étrier exempt de fissures, de cassures 
    ou de dommages dus à un impact
3. Axes de guidage/mécanismes coulissants mobiles
    et correctement lubrifiés
4. Mécanisme d’actionnement fonctionnant sans à-coups
5. Absence de traces de montage incorrect ou de mauvais alignement des supports
6. Système de freinage exempt de contamination (huile, graisse, débris)
7. Composants électriques (le cas échéant) intacts et non endommagés

Indicateurs de garantie de non-couverture
Ces conditions ne nécessitent aucune inspection ou soumission supplémentaire :

1. Axes de guidage grippés par manque de lubrification ou d’entretien
2. Dommages causés par un remplacement incorrect des plaquettes ou une rétraction forcée
3. Boîtier brisé ou points de fixation fissurés suite à une erreur d’installation
4. Contamination par débris routiers, corrosion ou exposition aux intempéries
5. Usure irrégulière due à des supports mal alignés ou à des pièces usées
6. Traces de démontage, de réparation sur place ou de modification
7. Code de date ou étiquette d’identification manquant ou illisible

Période de garantie des étriers hydrauliques Haldex REMAN : 1 an ou 160 000 km

Critères de garantie – Tous doivent être OUI
Si vous répondez NON à l’un des critères ci-dessous, votre produit n’est pas couvert par la garantie.

1. Installation effectuée pendant la période de garantie
2. Orifices d’étrier intacts 
3. Pistons intacts et non grippés
4. Liquide de frein exempt de contamination
5. Absence de fissures ou de défauts structuraux dans la pièce moulée
6. Absence d’usure excessive sur les coulisseaux

Indicateurs de garantie de non-couverture
Ces conditions ne nécessitent aucune inspection ou soumission supplémentaire :

1. Liquide de frein contaminé (eau, rouille, débris)
2. Axes tordus ou dommages au montage dus à un démontage incorrect
3. Usure excessive des rails en raison d’un manque de lubrification
4. Vis de purge brisées ou filetages endommagés

2 3
4

5
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Directives de garantie des partenaires

Étape 2 : Garantie individuelle du produit
Si vous avez répondu OUI à tous les critères de garantie ci-dessous, 
passez à l’étape 3.

Compresseurs Haldex REMAN

Période de garantie :

EL1300, EL1600, Bendix 501/550/700/750, 
BA-921 et BA-922 : 2 ans / 320 000 km

Tous les autres modèles : 1 an / 160 000 km

Critères d’admissibilité à la garantie                                                                  
– Tous les critères doivent être remplis                                                       	
avec la mention « OUI »

Si vous répondez « NON » à l’un des critères ci-dessous,                                                              
votre produit n’est pas couvert par la garantie.

1. Installation effectuée pendant la période de garantie

2. Étiquette d’identification présente

3. Carter de moteur exempt de trous ou de fissures

4. �Aucun signe de surchauffe

    (absence de calamine, de rouille ou de décoloration)

5. Cannelures et clavettes du vilebrequin exemptes de dommages

6. Vilebrequin non cassé

7. Orifice de décharge exempt d’accumulation importante de carbone

8. Orifice de décharge exempt de corrosion

Indicateurs de protection contre la couverture

Ces conditions ne nécessitent aucune inspection ou soumission supplémentaire :

1. Calamine bleue/brûlée indiquant une surchauffe

2. Vilebrequin cassé en raison d’une tension de courroie ou de problèmes de transmission

3. Accumulation importante de carbone due à une défaillance du régulateur 

    ou du déshydrateur d’air

4. Soupape de décharge rouillée par manque d’entretien

5. Rayures dues à un manque d’huile

5 2

4

6

7

4

8
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Directives de garantie des partenaires

Étape 2 : Garantie individuelle du produit
Si vous avez répondu OUI à tous les critères de garantie ci-dessous, 
passez à l’étape 3.

Pompes à eau Haldex REMAN

Période de garantie : 1 an ou 160 000 kilomètres

Exception : Cette garantie s’applique UNIQUEMENT aux pompes à eau REMAN.                                                                                                         	
Les nouvelles pompes à eau ne sont PAS couvertes par cette garantie

Critères d’admissibilité à la garantie                                                                   
: Tous les critères doivent être remplis
avec la mention « OUI ».

Si vous répondez « NON » à l’un des critères ci-dessous,                                                              
votre produit n’est pas admissible à la garantie.

1. Installation effectuée pendant la période de garantie

2. �Corps de pompe exempt de fissures, de cassures                                                                         
et de filetages endommagés/dénudés

3. �Turbine ou engrenage d’entraînement solidement                                                                   
fixé à l’arbre (ni desserré ni séparé)

4. �Poulie ou engrenage exempt de jeu latéral de l’arbre                                                               
ou de jeu dans les roulements

5. �Corps de pompe et orifices internes exempts                                                                              
de rouille/corrosion (indiquant une utilisation correcte du liquide de refroidissement)

6. Orifice de purge exempt de contamination (saleté, boue, huile, débris)

Indicateurs de non-couverture par la garantie

Ces conditions ne nécessitent aucune inspection ou soumission supplémentaire :

1. Rouille ou corrosion à l’intérieur de la pompe (liquide de refroidissement inadéquat/         		
    manque de liquide de refroidissement)

2. Corps de pompe fissuré/cassé suite à l’installation ou à un impact

3. Turbine séparée, égratignée ou en contact avec le corps

4. Dommages à l’arbre/aux roulements dus à une tension excessive                                                              	
    de la courroie

5. Orifice de purge contaminé extérieurement (boue/saleté/huile)

6. �Fuites causées par des défaillances du système de refroidissement                                           
(radiateur bouché, thermostat défectueux)

7. Pompe démontée, modifiée ou incomplète

5

3

3

4
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Directives de garantie des partenaires

Étape 3 : Remplir le formulaire de demande de prise 
en charge sous garantie Haldex Aftermarket (AM)
Le formulaire de demande (L90005) est disponible en ligne sur hal-
dex.com, sous forme de formulaire électronique à remplir ou de PDF 
imprimable.

Exigences relatives à la soumission des demandes de garantie

Une réclamation ne peut être soumise que si le produit satisfait aux étapes 1 et 2, ainsi qu’aux 
critères propres au produit.

Documents requis :

1. Formulaire de réclamation de garantie dûment rempli                                                              	     	
    (L90005 ou l’équivalent SAF-HOLLAND mis à jour)

2. Code de date

3. Renseignements sur le véhicule (marque, modèle, moteur)

4. Kilométrage lors de l’installation et de la dépose

5. Description détaillée du défaut

6. Renseignements sur le client et le distributeur

Exemple de formulaire de demande de garantie Haldex AM (L90005).

Ce formulaire est disponible en ligne sur haldex.com, sous forme de formulaire électronique à remplir ou de PDF 
imprimable.

Veuillez consulter la section « RENSEIGNEMENTS REQUISES » à la page suivante.
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Directives de garantie des partenaires

Étape 3 : Remplir le formulaire de demande de prise 
en charge sous garantie Haldex Aftermarket (AM)
Le formulaire de réclamation (L90005) est disponible en ligne sur hal-
dex.com, sous forme de formulaire électronique à remplir ou de PDF 
imprimable.

Où à Envoyer Réclamations

Veuillez soumettre vos réclamations dans les 90 jours suivant la date de garantie.

Le produit soumis doit correspondre aux renseignements figurant sur le formulaire de 
demande de garantie Haldex AM (L90005).

Le formulaire de demande de garantie Haldex AM (L90005) doit être dûment rempli. Un 
formulaire incomplet peut retarder le traitement de la garantie. Veuillez vérifier que tous les 
formulaires sont complets avant de les soumettre.

Informations requises :

1. Renseignements sur votre entreprise (numéro de compte, raison sociale, adresse, téléphone, 
personne-ressource)

2. Renseignements sur votre client (nom, adresse, numéro de téléphone, personne-ressource)

3. Numéro de pièce sous garantie

4. Refus en cours (pièce mise au rebut, pièce consignée, produit retourné)

5. Code de date du produit assujetti à la garantie

6. Nature du défaut (détaillée)

7. Voudriez-vous un remplacement ou un avoir ?

8. Informations sur le véhicule (marque et modèle ; marque et modèle du moteur)

9. Date d’installation et kilométrage

10. Date de retrait et kilométrage

ÉTATS-UNIS

Haldex Brake Products Corporation 

10711 N.W. Airworld Drive

Kansas City, MO 64153

PH: +1 816-891-2470

CANADA

Haldex Limited / Haldex Limitée

500 Pinebush Road, Unit 1

Cambridge, ON N1T 0A5

PH: +1 519-621-6722
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Suspensions et composants pour 
véhicules commerciaux

Essieux et systèmes de suspension 
pour remorques

Suspensions pour camions
et autobus

Télématique
de remorque

Technologies d‘accouplement
et de levage

Technologies d‘accouplement
et de levage

Essieux et systèmes de suspension 
de remorques

Solutions de freinage et Technologies 
des vannes pneumatiques

SAF-HOLLAND, Inc.
Tel 800.876.3929

SAF-HOLLAND Canada Limitée
Woodstock 519.537.3494
Cambridge 519.621.6722
Surrey 604.574.7491

SAF-HOLLAND Mexique
Tel 52.55.5456.8641

Haldex Brake Products
Tel 816.891.2470

     safholland.com		     haldex.com

Ingénierie Ton Route à Succès

Le groupe SAF-HOLLAND est l’un des principaux fabricants internationaux de systèmes et de composants de châssis pour re-
morques, camions et autobus. Nos produits innovateurs améliorent l’efficacité, la sécurité et le respect de l’environnement des 
véhicules commerciaux et contribuent au succès de nos clients. Avec près de 5 500 employés à travers le monde, nous sommes 
à l’avant-garde de la construction de l’avenir du secteur des transports.


