
Date: 

Numéro de compte : 

Distributeur: 

Adresse : 

Ville/Province/Code postal : 

Téléphone: 

Nom du contact :

Courriel de contact:

Numéro RGA SAFH/Haldex :

Numéro de magasin :

Frais d’expédition :

Client :

Adresse : 

Ville/État/Code postal : 

Téléphone: 

Nom du contact :

Marque/modèle du véhicule : 

Marque/modèle du moteur :

VIN :

Date d’installation et kilométrage *: 

Date de retrait et kilométrage :

GARANTIE RÉCLAMER FORMULAIRE Numéro de
référence
client :

QuantitéNuméro de pièce Description

DANS CAS DE GARANTIE DÉNÉGATION S’IL TE PLAÎT SÉLECTIONNER LE SUIVANT ACTION ( VÉRIFIER UN )

OPTION 1 - Ferraille OPTION 2 - Banque Noyaux         OPTION 3 -Retour Matériel FRET COLLECTER
UPS- Numéro de compte 
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Les produits de plus de cinq (5) ans, selon la date de péremption du fabricant, ne seront pas couverts par la garantie, à 
l’exception des actionneurs Life Seal et des régleurs de frein automatiques Haldex utilisés pour les applications de transport 
longue distance et sur route. Les dates de péremption figurent sur l’étiquette d’identification du produit ou sont estampillées 
sur celui-ci. Elles se présentent aux formats suivants :
1.208K			 20 = Semaine de l’ année	 8 = Dernier Chiffre de l’année		 K = Usine
2.302A8K			 302 = Jour de l’année	 A = Quart de production		 8 = Dernier Chiffre De l’année		 K = Usine
3.30208			 302 = Jour de l’année	 08 = Année
4.302A08K		 302 = Jour de l’année	 A = Quart de production		 08 = Année			 K = Usine
5a. D3020826 (D=Distributeur)	 302 = Jour de l’année	 08 = Année			 26 = Série de production
5b. O3020826 (O=OEM)	 302 = Jour de l’année	 08 = Année			 26 = Série de production

nature of dÉfaut :

   Remplacer le produit sous garantie          	 Crédit pour produit sousgarantieCocher une case :
(Remarque : Crédit pour le noyau (si l’admissibilité existe) – Banque de noyau à noyau (si aucune admissibilité n’existe). 

Un formulaire de garantie incomplet peut retarder le traitement de la garantie. 
Assurez-vous que tous les formulaires sont complets avant de les soumettre.

CETTE SECTION DOIT ÊTRE REMPLIE POUR TOUS LES PRODUITS

www.haldex.com

HALDEX N’EST PAS RESPONSABLE DES RÉCLAMATIONS QUI NE SONT PAS RETOURNÉES À HALDEX DANS LES QUATRE-VINGT-DIX (90) JOURS SUIVANT LA DATE DE DÉFAILLANCE.

* Si la date d’installation et le kilométrage ne sont pas précisés, Haldex se référera au code de date du fabricant
pour s’assurer répartition appropriée de la garantie.

VÉRIFIER UN : �  �L’article ou les articles suspects sont-ils 
liés à une suspension SAF-Holland ? Oui Non



États-Unis - GARANTIE DE RETOURS 
PRODUIT D’AIR NEUF SANS FROTTEMENT
ET PRODUIT REMANUFACTURÉ

Haldex Brake Products Corporation 
10711 NW Airworld Drive
Kansas Ville, MO 64153

Téléphone : 877-442-5339

PRODUITS: Tous Nouveau (Sans frottement) et Reconditionné
Pièces de rechange distribuées par Haldex Brake Products 
Corporation. Nouveaux embrayages de type Dana (Spicer).

CANADA- RETOURS SOUS 
GARANTIE TOUS LES PRODUITS

Haldex Limited/Haldex Limitée 500 
Pinebush Road, Unité #1 Cambridge, 

SUR Canada N1T 0A5
Téléphone : (519) 621-6722

PRODUITS: Toutes les réclamations et tous les produits défectueux 
doivent être retournés au centre de distribution canadien.

États-Unis - RETOURS SOUS 
GARANTIE PRODUIT DE
FRICTION

PRODUITS : Toutes les réclamations et tous les produits de friction
défectueux doivent être retournés au centre de friction Haldex qui a
fourni le produit.
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